Statistik med Google Analytics

For att hantera konton, webbegendomar, profiler, anvéndare och filter anvénder du
administrationsflikarna i Google Analytics. Dessa 6ppnar du genom att klicka pa kugghjulsikonen
langst upp till hoger pa varje sida i programmet.

Oversikt
Google Analytics sparar foljande information om besokare till din webbplats:

e Sprak och plats

e Nya kontra aterkommande besokare

Hur ofta webbplatsen besoks av respektive bestkare

Né&r besoken gjordes

Besokens omfattning

Teknik som besokaren anvéander for att na och titta pa din webbplats

| de flesta besoksrapporter kan statistiken lasas ur tva perspektiv - anvandning och e-handel — men i
lathunden nedan ndmns bara ett alternativ.

Webbplatsanvandare
Besokarnas beteende pa webbplatsen utifran féljande statistik:

Besok (totalt antal besok pa webbplatsen)

Sidor per besok (genomsnittligt antal sidor per besok)

Besokets tid pa webbplats (varje besokares genomsnittliga tid pd webbplatsen)

Procent nya besok (totala antalet besokare som besokte sidan for forsta gangen i procent)
Avvisningsfrekvens (besok pa endast en sida i procent)

Besok (Visits)

En period med interaktion mellan en bestkare (bestkarens webbldsare) och webbplatsen. Ett besok
avslutas nar besokaren stanger webblasaren eller nar besokaren har varit inaktiv pa webbplatsen
under 30 minuter.

Besdkare (Visitors)

Antalet besokare pa en webbplats raknas med hjélp av cookies. Det kan dock vara mojligt att tva
eller flera personer anvander samma dator. De kommer fortfarande réknas bara som en besokare. Om
en person daremot anvander flera datorer eller flera webblésare raknas denne som flera besokare.

Unika besdkare (Unique visitors)
Antalet besokare pa webbplatsen dér varje besokare bara raknas en gang under en viss tidsperiod.

Nya bestkare (New visitors)
Om en besokare besoker webbplatsen for forsta gangen raknas denne som en ny besckare.

Aterkommande besdkare (Returning visitors)
Om en besokare har besokt webbplatsen tidigare raknas denne som aterkommande besckare.

Avvisningsfrekvens (Bounce rate)
Andelen besok dar besokaren endast tittat pa en sida. Det innebér att besokaren landar pa en sida och
darefter lamnar webbplatsen utan att titta pa ytterligare sidor.
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Sidvisningar (Pageview)

En sidvisning definieras som en visning av en sida pa din webbplats som sparas via sparningskoden
for Google Analytics. Om en bestkare laddar om sidan nar han/hon kommit till sidan rdknas det som
ytterligare en sidvisning. Gar besckaren till en annan sida och sedan aterkommer till ursprungssidan
registreras en andra sidvisning.

Unik sidvisning (Unique pageview)

En unik sidvisning innebar att en visning av en sida bara raknas en gang under besoket. Det innebar
att om samma besdkare tittar pa en sida tre ganger under ett besok ger den tre sidvisningar men
endast en unik sidvisning. En unik sidvisning kan saledes jamstallas med ett besok dar sidan visats.

Tid pa webbplatsen (Time on site)

For att berdkna langden av ett besok sparar Google Analytics den tid som har gatt mellan
sidvisningar, dvs tiden pa den sista sidan i besoket raknas inte. En rekommendation ar att ocksa titta
pa rapporten over tidintervall i Google Analytics eftersom genomsnitt ofta doljer extrema véarden.

Handelse (event)

Aktiviteter pa en sida mats inte som standard i Google Analytics. Det innebar att endast visningar av
sidor ar standard, inte funktionerna pa sidan eller dokument som inte &r webbsidor. For att mata
interaktioner med Google Analytics beh6vs en extra atgard som exempelvis att skicka en handelse
till Google Analytics nar en besokare klickar pa en knapp for utskrift. FOr att méata det registreras
varje interaktion som ett “event” (en hidndelse) i Google Analytics.

Unik handelse (Unique event)

Vi fortsatter med samma exempel som for handelse ovan. Om en besckare klickat pa utskrifts-
knappen fyra ganger under sitt besok raknas det som fyra handelser, men bara en unik handelse. En
unik handelse kan alltsa ses som ett sétt att mata om nagot gjorts minst en gang under ett besok.
Antal unika handelser kan jamstallas med antal bestk dar den aktuella héandelsen utforts.

Omvandling (Goal conversion)

En omvandling registreras nar en besokare nar ett Google Analytics-mal, som att hamna pa en viss
sida (t ex en “tack for din medverkan”-sida efter en enkat), en viss tid som anvandaren &r pa sajten
eller ett visst antal sidor som besokaren tittar pa. En bestkare kan bara na malet en gang per besok.

Direkt trafik (Direct traffic)
Bestk som sannolikt kommer till webbplatsen genom att webbadressen skrivs in i adressfaltet eller
via ett sparat bokmarke.

BesoOk fran hanvisningswebbplatser (Referring sites)
Besok som kommer till webbplatsen fran en lank pa en annan webbplats.

Besok fran sékmotorer (Search engine traffic)
Besok som kommer till webbplatsen genom en s6kmotors resultatsida.

Avancerat segment (Advanced segment)

Anvands for att visa rapporter som bara omfattar vissa typer av besok. | ett avancerat segment anges
kriterier for de bestk som ska inga i segmentet, exempelvis att ett besdk ska ha kommit direkt via en
Googlesokning eller att besoket géller en specifik sida.
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